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Dépannage de la carte d’accès sans fil – Exposé général 
Les sections de ce document décrivent une stratégie de dépannage pour les situations suivantes :

· Impossible de terminer l’assistant de configuration sans fil
· En utilisant un point d’accès sans fil
· Impossible de connecter au VCM par l’entremise du câble USB ( Section 1 REF _Ref173824259 \h 
 \* MERGEFORMAT 
· Aucune connexion au VCM détectée après avoir débranché le câble USB ( Section 2
· Connexion directe au VCM
· Impossible de connecter au VCM par l’entremise du câble USB ( Section 1
· Le nom de réseau spécifié n’est pas disponible dans la fenêtre Connexion réseau sans fil ( Section 3 
· Aucune connexion au VCM détectée après avoir débranché le câble USB ( Section 4
· Impossible de connecter au VCM dans le gestionnaire de carte d’accès sans fil
· En utilisant un point d’accès sans fil
· Le VCM n’est pas disponible dans le gestionnaire de carte d’accès sans fil  ( Section 5
· Le VCM est disponible dans le gestionnaire de carte d’accès sans fil, mais aucun signal n’est détecté ( Section 5
· Connexion directe au VCM
· Le VCM n’est pas disponible dans le gestionnaire de carte d’accès sans fil  ( Section 6
· Le VCM est disponible dans le gestionnaire de carte d’accès sans fil, mais aucun signal n’est détecté ( Section 6
· Le VCM est disponible dans le gestionnaire d’accès sans fil, son signal est détecté, mais IDS  ne connecte pas au VCM  ( Section 7
· IDS ou PDS déclenche la mise à jour du VCM à chaque utilisation ( Section 8
Si l’assistant ne détecte pas le VCM pendant que le câble USB est connecté, fermez l’assistant et démarrez IDS depuis l’icône sur le bureau.  Si IDS détecte le VCM (l’icône parait dans le coin inférieur droite de l’écran), fermez le logiciel IDS et réessayez l’assistant.  Si IDS ne détecte pas le VCM, vous devez régler ce problème avant de continuer l’assistant de configuration sans fil.
Si l’assistant ne détecte pas le VCM après la déconnection du câble USB, il est possible que le VCM soit resté sous tension au lieu de perdre l’alimentation électrique au moment nécessaire.  Retournez à l’assistant – lorsque l’assistant vous demandera de débrancher l’alimentation électrique du VCM, assurez-vous que toutes les DEL du VCM soient éteintes pendant au moins 10 secondes avant de rebrancher l’alimentation électrique.
Le VCM ne pourra pas non plus communiquer si les paramètres de sécurité saisies pendant la configuration ne sont pas corrects.  Consultez votre administrateur de réseau local pour vous assurer d’avoir saisi correctement les paramètres de sécurité.
Si vous avez suivi les suggestions ci-dessus et le VCM ne communique toujours pas en mode sans fil, il est possible que le VCM soit hors de la portée d’émission du point d’accès.  Il est aussi possible que l’ordinateur indique une bonne connexion au point d’accès et que le VCM ne communique pas à cause de sa position à l’intérieur du véhicule.  Si c’est le cas, vous devrez reconfigurer le VCM en choisissant la deuxième option; « Connexion directe au VCM ».
Si le nom du réseau spécifié ne figure pas dans la liste Connexion réseau sans fil, l’une des conditions suivantes peut en être la cause:

· Si aucun réseau sans fil n’est détecté, le transmetteur de réseau sans fil de l’ordinateur peut être désactivé.  Certains ordinateurs possèdent un commutateur pour contrôler le transmetteur sans fil, d’autres utilisent une combinaison de touches (ex. Fn + F2 sur certains modèles Dell).
· Si le transmetteur est activé et le réseau désiré n’apparaît toujours pas, il est possible que votre VCM n’ait pas été complètement éteint au moment du redémarrage de ce dernier.  Retournez à l’assistant – lorsque l’assistant vous demande de débrancher l’alimentation électrique du VCM, assurez-vous d’attendre au mois 5 secondes une fois que toutes les DEL sont éteintes avant de remettre l’appareil sous tension.
Si l’assistant ne détecte pas le VCM une fois le câble USB débranché, il est possible que deux VCM essaient de partager une seule couleur d’identification.  Assurez-vous d’avoir choisi une couleur d’identification unique pour chacun de vos VCM.
Si le gestionnaire de carte d’accès sans fil n’affiche pas le VCM que vous désirez utiliser, ou il apparaît sans intensité de signal, assurez-vous que l’appareil est sous tension en observant ses DEL.  Si au moins une DEL clignote, ouvrez la fenêtre Connexion réseau sans fil de votre ordinateur et assurez-vous d’être connecté au même point d’accès sans fil que vous avez fourni au moment de la configuration de votre VCM.
· Si aucun réseau sans fil n’est détecté, le transmetteur de réseau sans fil de l’ordinateur peut être désactivé.  Certains ordinateurs possèdent un commutateur pour contrôler le transmetteur sans fil, d’autres utilisent une combinaison de touches (ex. Fn + F2 sur certains modèles Dell).
· Si le transmetteur est activé et le réseau désiré n’apparaît toujours pas, assurez-vous de vous placer à l’intérieur de la portée d’émission de votre point d’accès sans fil.
· Si le réseau désiré figure dans la liste et le statut de connexion n’est pas « Connecté », sélectionnez le réseau et cliquez le bouton « Connecter ».  Une fois connecté correctement, rouvrez le gestionnaire de carte d’accès sans fil et cliquez « Actualiser la liste d’appareils » dans la section « Tâches de réseau ».
Si l’ordinateur est connecté au réseau spécifié et le gestionnaire de carte d’accès sans fil ne détecte toujours pas le VCM, il est possible que le VCM soit hors de la portée d’émission du point d’accès.  Assurez-vous qu’il y ait le moins d’obstacles possible entre le VCM et le point d’accès pour éviter la dégradation du signal.  La position du VCM à l’intérieur du véhicule peut affecter son intensité de signal.  Si le VCM n’est pas détecté même lorsqu’il est à proximité du point d’accès sans obstacle, reconfigurez-le à l’aide de l’assistant de configuration sans fil.
Si le gestionnaire de carte d’accès sans fil n’affiche pas le VCM que vous désirez utiliser, ou il apparaît sans intensité de signal, assurez-vous que l’appareil est sous tension en observant ses DEL.  Si au moins une DEL clignote, ouvrez la fenêtre Connexion réseau sans fil de votre ordinateur et assurez-vous d’être connecté au réseau qui porte le nom de la couleur d’identification que vous avez choisie au moment de la configuration du VCM.

· Si aucun réseau sans fil n’est détecté, le transmetteur de réseau sans fil de l’ordinateur peut être désactivé.  Certains ordinateurs possèdent un commutateur pour contrôler le transmetteur sans fil, d’autres utilisent une combinaison de touches (ex. Fn + F2 sur certains modèles Dell).
· Si le réseau désiré figure dans la liste et le statut de connexion n’est pas « Connecté », assurez-vous premièrement d’avoir déconnecté toute autre connexion.  Ensuite, sélectionnez le réseau qui porte le nom de la couleur d’identification du VCM et cliquez le bouton « Connecter ».  Une fois connecté correctement, rouvrez le gestionnaire de carte d’accès sans fil et cliquez « Actualiser la liste d’appareils » dans la section « Tâches de réseau ».
Si l’ordinateur est connecté au réseau spécifié et le gestionnaire de carte d’accès sans fil ne détecte toujours pas le VCM, reconfigurez-le à l’aide de l’assistant de configuration sans fil.
Si le gestionnaire de carte d’accès sans fil détecte votre VCM désiré, l’intensité du signal est adéquate et l’icône du VCM paraît dans le coin inférieur droite de la fenêtre d’IDS, mais IDS ne peut toujours pas connecter au VCM, considérez ces suggestions:
· Si l’ordinateur est branché au réseau local avec un câble de réseau au lieu d’une connexion sans fil, essayez d’abord de débrancher ce fil temporairement.  Redémarrez l’ordinateur et le VCM et réessayez la connexion.  Si IDS connecte au VCM correctement après le redémarrage, il est probable que la cause se trouve dans la configuration de votre réseau local.  Dans ce cas, il s’agit d’un conflit d’adresse IP entre le VCM et un autre appareil sur votre réseau.  
· Si votre administrateur de réseau local ne peut pas résoudre ce conflit, essayez de changer l’adresse IP de votre ordinateur.  Demandez à votre administrateur d’ajuster la configuration de l’interface de réseau dans fil de l’ordinateur pour lui donner une adresse IP fixe, soit 10.0.0.1.  Redémarrez l’assistant de configuration sans fil.  Quand l’assistant vous demande de fixer l’adresse IP du VCM, donnez-lui l’adresse 10.0.0.2. 
· Il devrait maintenant devenir possible de rebrancher le câble de réseau à l’ordinateur et de vous connecter correctement au VCM en mode sans fil.
Vous devez installer le logiciel de la carte d'accès sans fil sur chacun de vos ordinateurs qui possède les logiciels IDS et/ou PDS/PFM, même si vous ne comptez pas utiliser de VCM sans fil sur ces ordinateurs.  Ceci évitera des conflits de version entre divers ordinateurs à l'intérieur de votre compagnie, qui pourraient causer des reprogrammations de VCM lors d'échanges d'équippement.

Chacun de vos ordinateurs IDS doit configurer au moins un VCM à l'aide de l'assistant de configuration sans fil avant de pouvoir communiquer en mode sans fil.  Si vous avez plus d'ordinateurs IDS que de cartes d'accès sans fil, vous devrez reconfigurer le même VCM avec plus d'un ordinateur pour ce faire.[image: image1.png]
















































Guide de dépannage


























